CAMARA MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE DO ALTO
ESTADO DE SAO PAULO
CGC (MF) 49.227.796/0001-09

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de “link dedicado para acesso a
Interne Full Duplex, interligado via fibra 6tica com garantia de UPTIME INTEGRAL
SLA ( Service Level Agreement, ou Acordo de Nivel de Servico ANS) de 99%, com
velocidade minima garantida de 200 Mbps, suporte técnico 24 x 7 e disponibilidade de
classe padrao IPV4 / 297, conforme especificagdes elencadas nesta requisi¢do a ser
disponibilizada na sede do Poder Legislativo, para o periodo de 12 meses, renovaveis
seguindo artigo 106 da Lei Federal n® 14.133 de 01/04/2021”".

2 JUSTIFICATIVA:

A contratacdo do objeto da presente licitagdo decorre da ampla dependéncia de
conexao de dados e do uso da internet com vistas a possibilitar o bom andamento do
servigo publico e trabalhos administrativos desta Camara Municipal de Vista Alegre do
Alto.

3 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A empresa contratada deverd fornecer a Camara:

- Entregar o bem de acordo com todas as especificagdes do Termo de Referéncia,
considerando a analise do local (verificado por ocasido da visita técnica);

- Instalar o link no prédio do Centro Administrativo da Edilidade com garantia minima
de 99% de velocidade do plano contratado;

- Utilizar o protocolo Ethernet, com garantia integral de banda entre as portas de saida
dos roteadores instalados na edilidade licitadora e a porta de saida do roteador da
licitante vencedora;

- Monitorar e supervisionar os circuitos da sua malha principal, diagnosticando e
solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagcdo da edilidade
licitadora;

- Instalar e manter em perfeito funcionamento todos os equipamentos externos (fibra
optica, equipamentos e outros) necessarios para a perfeita comunicagdo entre todos os
pontos;

- O acesso devera ser provido do proprio Backbone da prestadora de servigos de
telecomunicacgdes;



- Possuir ao menos um ASN (Sistema Autonomo) com ranges proprios, de numeragao
IPV4 e IPV6, sendo ao menos um bloco /19 IPV4 ¢ um bloco /32 IPV6, com um
numero IP para confirmagao;

- Possuir licenca SCM Anatel Propria dos dados. (a ser verificada no link:
http://registro.br/cgi-bin/whois/);

- Possuir e Apresentar Certificagdo de Acordo Mutuo para Seguranca de Roteamento
(MANRS).

- Entregar a Contratante os relatorios para canal de comunicacdo, que deverdo conter
informacodes sobre disponibilidade, utilizacao de banda e taxas de erros para avaliar os
servigos prestados com a finalidade de apontar problemas iminentes e sugerir as
corregoes necessarias. Estas informacdes deverao ser mantidas e disponibilizadas a
Contratante durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Os formatos de
apresentacdo dos relatérios serdo discutidos e definidos entre a Contratada e a
Contratante ap6s a assinatura do contrato;

- Disponibilizar a Contratante acesso ao MRTG (Multi Router Traffic Grapher) em
tempo integral para que a contratada possa a qualquer momento monitorar o uso de seu
link através de graficos ou qualquer similar como “Smart” bem como outras desde que
apresente indice satisfatorio de precisao e qualidade;

- Possuir dupla abordagem de saida Wan que possa atender ao Temo de Referéncia
(apresentar comprovante);

- Possuir obrigatoriamente 2 (dois) caminhos distintos de fibra 6tica chegando no
municipio (apresentar comprovante);

- Utilizar exclusivamente equipamentos hardware routers (apresentar comprovante);

- Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigidas na licitagao;

- Apresentar durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislagdo em vigor pertinente ao objeto e as obrigagdes assumidas na
presente licitacdo, bem como, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributarios,

fiscais e comerciais.

- Disponibilizar todos os equipamentos ativos como roteadores / switches entre outros
compativeis com o objeto durante o periodo de prestagdao dos servigos.

- Possuir numero de suporte técnico através de 0800 24h para atendimento.

- E vedada a utilizacdo de técnicas como VPN via Softwares, GRE Tunel, IPSEC,
OpenVPN entre outros.

- Atender as exigéncias da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD.

Todos os itens e especificacdes técnicas incluidas nesse Termo de Referéncia serao
validados por equipe designada pela administracao da edilidade.


http://registro.br/cgi-bin/whois/

4 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Camara devera pagar pela prestagao dos servigos realizados na forma e no
prazo convencionados em instrumento contratual.

5 CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

5.1 A empresa contratada devera se colocar disponivel para atendimento a distancia em
tempo integral, por meio telefonico, bem como por aplicativo de troca de mensagens de
texto, observados os dias tteis e horarios de expediente da administragdo legislativa.

5.2 A demanda ocorre de forma constante onde o prestador devera avaliar e
trabalhar em melhorias e em prevengdes, bem como atender chamados pontuais junto
a contratante e atuar imediatamente em caso de incidentes.

5.3 A prestagdo do servico sera fiscalizada pela contratante de forma que a garantia
técnica ¢ funcional dos servicos serdo avaliados de acordo com sua execucao.

6 PERIODO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

O contrato tera duracdo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a
critério da Administragdo, conforme prevé o artigo 106, da Lei 14.133/2021.

7 FORMA DE PAGAMENTO:

7.1 Os pagamentos serdo realizados de forma mensal at¢é o 5° dia util do més
subsequente ao servigo prestado, mediante apresentacdo de nota fiscal e relatério do
servico prestado.

7.2 Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente, através de
remessa de ordem bancaria, devendo o fornecedor informar o nimero do banco, da
agéncia e conta bancaria com a titularidade da empresa contratada.

7.3 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que iSSO
gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

8 DA VISITA TECNICA:

8.1 A realizagdo da visita técnica sera OBRIGATORIA, sendo que a ocorréncia
de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo dos locais de
instalagdo ¢ de responsabilidade da empresa.

8.2 Para agendamento da visita Técnica a empresa deverd se dirigir & Secretaria
da Camara Municipal, localizada na Rua Manoel Marques, n°® 127, Centro,
Vista Alegre do Alto/ SP, CEP 15.920-000, das 13:00 as 16:00 horas,
ou agendar pelo telefone (16) 3287-1576, a partir da data de publicagdo do Aviso de
Contratagdo e antes da data limite para entrega das propostas.



9 REQUISITOS ESPECIFICOS PARA A HABILITACAO DA EMPRESA:

Atestado de capacidade técnica emitida por pessoa privada ou publica, compativel com
o0 objeto da licitacao.

10 FISCALIZACAO DO SERVICO POR PARTE DA CONTRATANTE:

A fiscalizagdo e Gestdo dos servigos objeto deste processo ocorrera de acordo com a
Portaria n® 17, de 1° de julho de 2024.

11 RECURSOS ORCAMENTARIOS:

As despesas com a execucdo do presente contrato onerardo as dotagdes orgamentarias
do or¢amento vigente.

Vista Alegre do Alto, 05 de dezembro de 2024.

ANTONIO STACONI
PRESIDENTE DA CAMARA



