CAMARA MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE DO ALTO
ESTADO DE SAO PAULO

CGC (MF) 49.227.796/0001-09

PROCESSO LICITATORIO N° 01/2024
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO:

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados,
continuados, na area de tecnologia da informagdo, que compreende Atendimento e
Suporte a usuarios de TI, Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas
Corporativos, Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento Técnico, Gerenciamento de
Aplicativo, Suporte a Rede de Computadores, Servidores e “Help Desk”, Suporte ao
Gerenciamento de Servicos de TI e Apoio Técnico fundamentadas nas melhores
praticas de gerenciamento corporativo desses servigos, para a Camara Municipal de
Vista Alegre do Alto - SP.

2 JUSTIFICATIVA:

A Camara do Municipio de Vista Alegre do Alto ndo possui estrutura
organizacional, nem pessoal, para desenvolvimento das atividades de TI, portanto, para
a manutencao dos servigos € necessario a contratagdo de empresa terceirizada que
atenda as necessidades sobre essas demandas.

Tendo em vista as exigéncias atribuidas a Administracdo Publica para o melhor
atendimento a populacdo; considerando que devemos manter o bom desempenho dos
departamentos e a necessidade de gestdo e operacionalizacdo de suas atividades, ¢
primordial que a Camara mantenha atualizada e em funcionamento toda infraestrutura
de TI, seja logica ou fisica.

3 INTERESSE PUBLICO A SER ATENDIDO:

A Camara do Municipio de Vista Alegre do Alto, com a efetivacdo dos servigos
contratados, ira agilizar e manter em funcionamento os procedimentos funcionais
tecnoldgicos administrativos e legislativos, sendo assim capaz de prover suporte de
qualidade ao cidadio.

4 OBJETIVO DA CONTRATACAO:

O objetivo ¢ melhorar a eficiéncia durante todo o ciclo de vida do servigo com a
utilizacdao de processos de atendimento dedicado aos usuarios podendo assim gerenciar
mudangas e incidentes.

Atualmente, servigos e produtos relacionados a tecnologias de T1, estao sob forte
demanda e movimento de modernizagdo. A contratacdo garante a manutencdo e
segurang¢a do funcionamento operacional desses perante a necessidade da gestdo publica
quanto a utilizagdo.



5 FORMA DE CONTRATACAO:

5.1 A contratacdo sera realizada por meio de um processo de licitagao, ficando a
modalidade a ser definida ap6s o recebimento dos orgamentos.

5.2 Considerando a necessidade da Administragdo da manutencao dos servigos de TI de
forma continuada; considerando que a Administragdo nao possui servidores efetivos
para a equipe de TI, considerando que os servigos a serem prestados serdo realizados de
forma continua e deve haver um plano de continuidade do servigo, o contrato a ser
firmado terd duracdo de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme limitagdes
definidas nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021

5.3 Durante o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses de contrato celebrado, o preco nao
sofrerd qualquer reajuste ou corre¢do monetaria, ndo podendo ser invocada qualquer
davida ou hipdtese para modificacao ou alteragdo do valor proposto, apos o periodo
citado o contrato pode ser reequilibrado de acordo com o IPCA acumulado no periodo.

6 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A contratada, compromete-se:

. Orientar sobre as melhores praticas, metodologias e recursos tecnoldgicos
envolvidos nos processos de informatizagao;

. Analisar a viabilidade técnica e pré-requisitos para demandas de
desenvolvimento de soluc¢des informatizadas;

. Analisar a viabilidade técnica e pré-requisitos para integragdo ou interconexao
de sistemas e aplicativos de terceiros;

. Analisar regras de negocio e levantamento das necessidades funcionais para a
aquisicao de equipamentos ou desenvolvimento de sistemas e aplicativos;

. Configuracdo de Computadores;

. Suporte helpdesk presencial e remoto para usuarios sob demanda;

. Manuten¢ao de computadores (substitui¢do de componentes e periféricos);

. Formatacao de HD, instalagao de Sistema operacional e conjunto de aplicativos);
. Conexao e configura¢dao de Redes e Roteadores;

. Fornecimento de sistema de gerenciamento € armazenamento para criacao,

manutengdo ¢ acompanhamento de rotinas de backup e recuperagdo de desastres,
armazenamento de até 1 TB;

. Fornecimento de sistema de gerenciamento € monitoramento de Infraestrutura de
rede e conectividade;

. Fornecimento e Implantagdo de ferramenta para Filtragem de Conteido Web via
DNS baseado em até 4.000.000 consultas més.

. Fornecimento e Implantagdo de Servigo de Acesso Remoto Seguro baseado em
tecnologia VPN apara até 10 usuarios.

. Fornecimento e Implantacdo de Sistema de Gerenciamento WiFi padrao

Hotspot, com painel administrativo e controle de usuarios para at¢ 100 conexdes
simultaneas.



7 CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

7.1 O objeto deste termo de referéncia devera ser realizado mediante pelo menos 1
(uma) visita semanal de forma presencial na sede da Camara Municipal de Vista Alegre
do Alto, e a empresa contratada devera se colocar disponivel para atendimento a
distancia em tempo integral, por meio telefonico, bem como por aplicativo de troca de
mensagens de texto, observados os dias uteis e horarios de expediente da administragao
legislativa.

7.2 A demanda ocorre de forma constante onde o prestador devera avaliar e
trabalhar em melhorias e em prevengdes, bem como atender chamados pontuais junto
a contratante e atuar imediatamente em caso de incidentes.

7.3 A prestacdo sera fiscalizada pela contratada de forma onde a garantia técnica
e funcional dos servicos serdao avaliadas de acordo com sua execucao.

8. FORMA DE PAGAMENTO:

8.1 Os pagamentos serdo realizados de forma mensal at¢ o 5° dia util do més
subsequente ao servigo prestado, mediante apresentacdo de nota fiscal e relatério do
servico prestado.

8.2 Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente, através de
remessa de ordem bancaria, devendo o fornecedor informar o nimero do banco, da
agéncia e conta bancaria com a titularidade da empresa contratada.

8.3 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que iSso
gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

9. Estimativa:

9.1 O valor estimado sera adquirido por meio de cotagdo prévia com empresas atuantes
na area.

Descricio resumida do objeto

Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados,
continuados, na area de tecnologia da informacdo, que compreende Atendimento e
Suporte a usudrios de TI, Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas
Corporativos, Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento Técnico, Gerenciamento de
Aplicativo, Suporte a Rede de Computadores, Servidores e “Help Desk™, Suporte ao
Gerenciamento de Servicos de TI e Apoio Técnico fundamentadas nas melhores
praticas de gerenciamento corporativo desses servigos. Fornecimento de sistema de
gerenciamento e armazenamento para criagdo, manutencdo e acompanhamento de
rotinas de backup e recuperagdo de desastres, armazenamento de at¢ 1 TB;
Fornecimento de sistema de gerenciamento e monitoramento de Infraestrutura de rede e
conectividade; Fornecimento e Implantacdo de ferramenta para Filtragem de Conteudo



Web via DNS baseado em até 4.000.000 consultas més. Fornecimento e Implantagdo de
Servigo de Acesso Remoto Seguro baseado em tecnologia VPN apara até 10 usuérios.
Fornecimento e Implantacdo de Sistema de Gerenciamento WiFi padrao Hotspot, com
painel administrativo e controle de usudarios para até 100 conexdes simultaneas.

Periodo: 12 meses.
10. DA VISITA TECNICA:

10.1 A realizagio da visita técnica serai OBRIGATORIA, sendo que a ocorréncia
de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo dos locais de
instalacdo ¢ de responsabilidade da empresa.

10.2 Para agendamento da visita Técnica a empresa deverd se dirigir a Secretaria
da Camara Municipal, localizada na Rua Manoel Marques, n® 127, Centro,
Vista Alegre do Alto/ SP, CEP 15.920-000, das 13:00 as 16:00 horas,
ou agendar pelo telefone (16) 3287-1576, a partir da data de publicagdo do Aviso de
Contratagao e antes da data limite para entrega das propostas.

11. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA A HABILITACAO DA EMPRESA:

Atestado de capacidade técnica emitida por pessoa privada ou publica, compativel com
o objeto da licitagdo.

12. FISCALIZACAO DO SERVICO POR PARTE DA CONTRATANTE:

A fiscalizagdo e Gestdo dos servigos objeto deste processo ocorrerd de acordo com a
Portaria n® 17, de 1° de julho de 2024.

13. RECURSOS ORCAMENTARIOS:

As despesas com a execucdo do presente contrato onerardo as dotagdes orcamentarias
do orgamento vigente.

Vista Alegre do Alto, 1 de julho de 2024.

ANTONIO STACONI
PRESIDENTE DA CAMARA
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