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EDITAL N.°01, DE 05 DE AGOSTO DE 2019
ANEXO |

PROJETO BASICO

| - OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de cessdo de uso de Plataforma
Tecnol6gica — aplicativo computacional — para fiscalizago colaborativa das acdes do poder
publico vista-alegrense.

[l - JUSTIFICATIVA:

A Camara Municipal possui trés fungdes basicas. A primeira é a fungéo legidativa,
gue consiste na elaboracdo das | eis sobre matérias de competéncia exclusiva do Municipio.

A segunda funcdo é a fiscalizadora, que tem por objetivo o exercicio do controle da
Administracdo local, principalmente quanto a execugdo orcamentéria e ao julgamento das
contas apresentadas pelo Prefeito.

Os vereadores sdo importantes, também, porque |hes cabe fiscalizar a atuagdo do
prefeito. S&o eles que zelam pelo bom desempenho do executivo. Uma fungéo importante dos
vereadores, porém desconhecida por boa parte da populacéo, € a de funcionar como ponte
entre os cidaddos e o prefeito, por meio de um recurso chamado indicacdo. Ele é uma
requisicao de informagéo ou providéncia que um vereador envia a prefeitura ou outro érgéo
municipa em nome do eleitor.

A populacéo tem papel fundamental na gestéo publica municipal e é importante que
cada cidaddo assuma essa tarefa de participar da administragdo e exerca o controle social para
saber como o dinheiro publico tem sido gasto.

Nesse sentido, o aplicativo computaciona € ferramenta de interagdo entre 0 municipe
e o legidativo para que as reivindicacfes cheguem ao Executivo de maneira eficiente.

I1l —DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

a) Da implantacéo:

ITEM | ACOES DEFINICOES

1 Configuracéo do | Etapa inicial de criacdo e configuracdo da VM (Virtual
ambiente do | Machine) que abrigara a plataforma Tecnologica em
servidor ambiente de Data Center.
compartilhado
em nuvem

2 Formagdo  da| Reuni&o inicia com o Grupo Gestor que acompanhara a
COmisséo de | implantagdo na Camara Municipal.
Implantagéo

3 Insercéo de | Coleta de informacOes basicas sobre os parlamentares,
dados basicos | inclusive foto, para que possa ser disponibilizado nos
dos aplicativos para smartphones.
parlamentares
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4 Insercéo dos | Determinacdo e impostagdo dos ¢érgdos do poder
departamentos e | executivo, autarquias municipais e terceirizadas para
diretorias do | recebimento dos oficios por parte da Camara Municipal.
Poder
Executivo.

5 Escolha e | Determinagdo das demandas que os cidaddos enxergardo
cadastramento em seus dispositivos moveis, capazes de gerar
das interagBes | reclamag0es, sugestdes, criticas ou dendncias.
possiveis de
serem
visualizadas
pel os cidadéos.

6 Definicéo e| A Camara Municipal deverd fazer gestdo para poder
impostacdo  de | determinar 0 prazo maximo de execucdo de cada um dos
SLA para cada | tipos de solicitacdo efetuadas pela popul agéo.
demanda

7 Padronizagdo da | Garantir uniformidade das respostas em cada fase da
comunicagao comunicagdo com o0s cidaddos. A orientagdo terd o
entre objetivo de revestir o texto de cada mensagem de trés
Vereadores e | caracteristicas fundamentais para engajar o cidaddo com a
cidadaos, via | ferramenta: cortesia, profissionalismo e chamada para
Plataforma acao.

Tecnolbgica.

8 Capacitacdo dos | Nessa etapa da implantacéo o grupo gestor sera treinado a
gestores da | operar o Painel de Controle Administrativo do sistema,
Cémara inserindo, editando e excluindo parlamentares; secretarias,
Municipal autarquias e terceirizadas demandas e sugestOes,

mensagens padrdo. Gerar pesquisas de opinido, enquetes e
gerenciamento do modulo de comunicacdo ativa também
serd objeto de treinamento nessa fase.

9 Capacitagdo dos | Todos os parlamentares da Cémara Municipal serdo
Parlamentares apresentados a todas as funcionalidades do Painel de
para uso da| controle Administrativo daferramentatecnolégica,
Plataforma.

10 Capacitagdo do | Todos o0s assessores dos parlamentares da Cémara
staff Municipal, bem como os servidores concursados que
Parlamentar normalmente fazem indicagbes e requerimentos serdo
paa uso da| apresentados a todas as funcionalidades do Painel de
Plataforma. Controle Administrativo da Ferramenta Tecnol 6gica.

11 Pré Lancamento | Os assessores serdo convidados a testar a ferramenta,
— Teste para| baixando o Aplicativo nas Google Play Store e na Apple
vaidacdo das| Store e fazendo demandas pessoalmente por cantos

fases anteriores

estratégicos da cidade, verificando também se a cidade tem
seu mapa atualizado pelo Google e se certificando que
todas as demandas dos cidaddos na fase de operacdo
definitiva ter@o suas coordenadas corretamente localizadas
no mapa.
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12 Mobilizagéo A Mesa Diretora da Camara Municipal, juntamente com a
social — Fase | — | sua assessora de imprensa organizara um evento de
Lancamento langamento, com uma sessdo solene na Camara. Serdo
publico da | convidados representantes de toda a sociedade civil,
plataforma; imprensa falada, escrita e televisada, clubes de servigo,

sindicatos, representantes de bairros e todos os demais
lideres locais capazes de transmitir essa noticia a toda a
populacdo. Durante essa sessdo podera ser feita uma
demonstracdo da ferramenta que a partir daguela data
estara a disposi¢do da sociedade.

13 Mobilizagéo Serdo produzidos videos motivando os cidad&os baixarem
social — Fase |l | os aplicativos para |OS e Android e fazer solicitagdes ao
—midias sociais; | vereador de sua preferéncia. Esta acéo é feita também para

deixar claro aos cidaddos que os vereadores seréo 0s
parceiros da sociedade na intermediacdo das demandas,
ficando a cargo do Executivo a resolucdo das questoes.

14 Mobilizagdo Nesta etapa serdo produzidos videos tutoriais informando
social — Fase Il | aos cidadaos sobre 0s passos bésicos para baixar e utilizar
Treinamento dos | 0 APP para smartphone.
cidadaos,
através de
midias sociais.

15 Servicos de | Disponibilizacdo pela OSCIP de data Center sera de
Data Center responsabilidade da OSCIP vencedora do concurso.

16 Suporte Técnico | A proponente vencedora devera:

a) Esclarecer dividas que possam surgir durante a
operacdo e utilizagao dos sistemas,

b) Auxilio na recuperagdo da base de dados por
problemas originados em erros de operagdo, queda de
energia ou falha de equipamentos,

¢) Treinamento a distncia de pessoa da Cémara
Municipal naoperacdo ou utilizacgo do sistema em fungdo
de substituicéo de pessoal, tendo em vista aposentadorias,
demissBes, mudangas de cargos e demais remanejamentos,

d) Esse atendimento podera ser realizado por telefone,
internet através de servigos de suporte remoto ou no
ambiente da Camara Municipal, sempre que as alternativas
anteriores ndo resultarem em solucdo satisfatéria.

€) Para o suporte técnico remoto efetuado através de
internet, deverdo ser redlizados sem custos para a
contratante.

17 Atualizacdo A OSCIP vencedora devera manter as funcionalidades da
Tecnolégica — | Plataforma Tecnolbgica em consonancia com os objetivos
Tipo | do projeto, bem como atualizadas com as novas

tecnologias.
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Atualizagdo
Tecnol6gica —
Tipo Il Melhoria
da experiéncia
do usuario

Como se trata de uma ferramenta inovadora é desejavel
gue a OSCIP parceria mantenha uma atualizagéo constante
com o objetivo de sempre facilitar as solicitagbes de
demandas por parte dos usudrios.

19

Desenvolvimento
de novas
funcionalidades

Com a utilizagdo da ferramenta, do interesse da Camara
Municipal que a Plataforma seja incrementada com novas
possibilidades de fiscalizagdo colaborativa.

20

Monitoramento
do desempenho
da Plataforma

Acdo continua de buscar a adequacdo da infraestrutura de
tecnologia a demanda requerida pelo aumento da base de
usudrios, incluindo agdes para aintegridade da informag&o.

21

Disponibilizacéo
de Mensagens
Curta de Texto

Disponibilizacdo de SMS que sero enviados aos novos
usuérios com o objetivo de validar o nimero do telefone
informado.

b) Da manutencéo:

1. A manutencdo da Plataforma Tecnol 6gica devera ter duragdo minima de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, com possibilidade de renovagdo por iguais
periodos até o limite legal.

2. A Contratada deverarealizar tarefas de manutencéo que se fizerem necessérias no Sistema
em funcdo de quaisgquer mudancas na legislacdo Federal, Estadual e/ou Municipa, sem
gualquer custo adicional para a Contratante.

3. A Contratada devera garantir a corregdo de quaisquer erros assim como o fornecimento de
quaisquer atualizagdes que visem o aperfeicoamento operacional dos sistemas.

4. A Contratada devera fornecer atualizagdes do Sistema visando a sua adequagdo ao avango
tecnol 6gico na area, especialmente as novas versdes de bancos de dados utilizados.

5. A Contratada devera corrigir eventuais erros nos sistemas.

c) Do suporte técnico:

1. O suporte técnico aos sistemas deverd ser prestado pela Contratada na sede da Camara
Municipal.

2. A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, ateracGes ou correcdes devera ser sempre
feita através de e-mail, onde seré registrada forma mente a solicitacdo do servico.

3. Os atendimentos as chamadas deverdo ser feitos classificados por prioridades, conforme
tabelaa seguir.

4. Para os problemas classificados como Baixa ou Média Prioridade, o suporte e resolucdo
dos problemas poder&o ser executados viatelefone e ou e-mail.

5. Para os problemas classificados como Extrema e Alta Prioridade, os técnicos responsaveis
pelo suporte deverdo se deslocar até o endereco de atendimento para a resolugdo do
problema.

6. Em ambos os casos deverdo ser cumpridos os prazos, tempos e formas especificados na
tabela abaixo:
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SUPORTE TECNICO
Classificacéo Tempo de Descricdo
Atendimento
Extrema Maximo em 48 horas | Problema que ocasiona um processo
Prioridade para solucéo de | critico para a Céamara Municipal, com
contingéncia; reflexo importantissmo na operagdo do
sistema de ta forma que se torne
inoperante, parcial ou totalmente.
AltaPrioridade | Maximo em 72 horas | Problema que afeta um processo de grande
para solucéo de | importancia para a Camara Municipal, que
contingéncia; ndo torne o Sistema inoperante, mas que
preudique a funcionadidade de aguns
maodulos, impedindo o cumprimento de
prazos legais nas execugoes.
Média Maxima em 96 horas | Problema que afete um servico que ndo
Prioridade para solucéo de | torne o Sistema inoperante, mas que
contingéncia; prejudique alguma funcionalidade.

7. Atendimento de suporte devera ser feito durante toda a vigéncia do contrato, em até 24
(vinte e quatro) horas ap6s a chamada da Contratante, com resolucéo dos problemas em até
96 (noventa e seis) horas, salvo justificativa apresentada pela empresa e aceita pela Camara
Municipal.

8. A estrutura de suporte técnico deve estar disponivel por telefone, e-mail, chat, Skype e
visita das 8h00 as 17h00, de 22 a 6% em conformidade com o horario administrativo da
Contratante.

d) Do acesso ao usuario:

1. A solucdo deve possuir rotina de tratamento de processo responsavel pelo gerenciamento
da seguranca de acesso ao sistema e da execugdo das interfaces.

2. Permitir que o usuario do Painel de Controle Administrativo (parlamentar ou servidor da
Cémara Municipal) recupere a sua senha em processo automatico, viae-mail;

3. Permitir que o usuério dos aplicativos moveis para Android ou 10S (Cidad&os) recupere a
suasenhaviaSMS;

€) Do ambiente tecnol 6gico:

1. Deverdo ser executados no ambiente tecnolégico da informagdo usado e planegjado, pela
Cémara Municipal, conforme descrito neste Edital, a0 qua estardo perfeitamente
compatibilizados, ainda que condicionados a instalagdo, pelo adjudicatorio, de software
basico complementar:

2. O sistema operacional do servidor de Banco de dados desgjado pela Camara Municipal
serd a distribuicdo Debian 6 ou superior do Linux e nas estacOes clientes, distribuicdes Linux
e/ou Microsoft Windows 7 ou superior, conforme padréo tecnolégico adotado pela Camara
Municipal;

3. O padrao tecnol 6gico adotado pela Camara Municipal para Gerenciar de Banco de Dados é
0 MySQL 5.6 Standard, sendo obrigatério por parte da contratada a hospedagem do mesmo
em Data Center, jainclusos neste edital os custos dalocagdo por parte da mesma.
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4. A comunicagdo entre os servidores e estactes utilizara o protocolo TCP/IP, paratrafego da
aplicacdo pela INTERNET, sendo a arquitetura cliente — servidor;

5. O servidor de aplicacdo WEB, preferencialmente, devera ser integrado e gerenciado a
partir do sistema operacional Debian Linux 6 ou superior.

6. Todo processo de criagdo e configuracdo dos paré@metros de acesso ao banco de dados
devem ser abertos. Permitindo que os usuarios efetuem os procedimentos necessarios para
configuracdo do ambiente.

7. A solugdo integrada deve permitir a adaptacdo as necessidades da contratante,
preferencialmente, por meio de parametrizagdes e/ou customizagoes.

8. A solucdo integrada deve garantir a integracdo e interoperabilidade com as solugdes ja
existentes, em uso na Camara Municipa de Vista do Alto, considerando a necessidade de
estabel ecer uma padronizacdo nas plataformas de Tecnologia da I nformacéo.

9. Havendo necessidade do uso de software bésico complementar, para a perfeita execucéo
da solucdo integrada no ambiente descrito, 0 mesmo devera ser instalado e caso necessario
customizado por conta do licitante, que devera também ser o responsavel pelo numero
suficiente de licencas necessérias a sua compl eta operagao.

10. A solucéo integrada deve ser multiplataforma e desenvolvida através da arquitetura de
trés camadas (dados, interface e cliente);

11. Devera a licitante disponibilizar aplicativos méveis para os cidaddos fazerem suas
demandas em APP compativeis com Android 5.0 ou superior e |OS 9 ou superior.

f) Da hospedagem (Data Center):

1. Prover servidor de dados com processador com minimo 2 nucleos de processamento de
2.13 Ghz e minimo de 8 GB de memoéria RAM:

2. Prover atualizagdo de hardware e servidores para atender a demanda e atualizacdo do
sistema;

3. Permitir armazenamento de no minimo 200 Mby em disco rigido (para o sistema e banco
de dados);

4. Prover largura de banda de no minimo 1000 Mbps,

5. Prover fornecimento de energia el étrica com equipamentos de redundancia de energia;

6. Prover conectividade do servidor com ainternet;

7. Prover uptime (disponibilidade) de servigo de no minimo 98% ao més (sem contar paradas
previstas e programadas);

8. Prover seguranga com uso de firewall e senhas de acesso ao sistema operaciondl;

9. Prover instalacdo, manutencéo e gerenciamento de sistema operacional;

10. Prover instalagdo, manutencdo e gerenciamento de servidor web;

11. Prover atualizacdo e instalacdo de corregdes (patchs) necessd&rias para 0 sistema
operacional, banco de dados e servidor web;

12. Permitir instalagdo de componentes extras para o servidor web e banco de dados

13. Permitir configuragdes de enderecos DNS e IP

14. Prover suporte técnico especializado 24x7x365

15. Prover sistema de backup di&rio do banco de dados e arquivos de sistema com
rotatividade anual.
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g) Dasmensagens SMS:

- Pelas funcionalidades descritas abaixo, a Contratada devera garantir o envio de 15.000
mensagens SM S pelo periodo de 12 (doze) meses. O custo pelo servigo deve estar incluso no
preco mensal de manutencdo do sistema.

IV —DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
a) PAINEL DE CONTROLE ADMINISTRATIVO DA CAMARA MUNICIPAL

1. A Camara Municipa gerenciard a Plataforma tecnoldgica de Fiscalizac8o colaborativa
através de um Painel de Controle Administrativo, constituido de um modulo web, de onde o
grupo gestor podera efetuar todos os cadastramentos iniciais, e gerenciar as informagoes,
incluindo, modificando e excluindo dados, de acordo com as necessidades. A Mesa Diretora
ainda podera acompanhar o status das diversas solicitacdes dos cidaddos de modo sintético,
sem entrar em detalhamento, tendo em vista que devera ser privilegiada a privacidade do
contrato entre vereador e o cidad&o.

2. O médulo administrativo devera possuir uma interface grafica responsiva, capaz de
permitir ao grupo gestor a operacado do sistema de qualquer tipo de dispositivo, seja através
de um desktop ou de dispositivos méveis tais como tablets e smartphones.

b) MODULO ADMINISTRATIVO PARA O GRUPO GESTOR DA PLATAFORMA

1. Deve permitir ainsercéo das informagdes béasicas da Camara Municipal de Vista Alegre do
Alto, tais como endereco, nimero, complemento, bairro, e-mail e telefone, capaz de oferecer
a0 cidaddo através dos APP a possibilidade de contato pessoal com o Poder Legislativo.
Neste cadastro basico ainda deve ser possivel fazer o upload do brasdo do municipio para
personalizar os oficios e correspondéncias gerados pela Plataforma.

2. Oferecer uma funcionalidade para alteracdo de senha, partindo da senha em vigor e
fornecendo seguranca para que o Grupo Gestor altere periodicamente sua senha de acesso.

3. No modulo Administrativo do Grupo Gestor a Plataforma deverd disponibilizar uma
funcionalidade capaz de cadastrar todos os vereadores da legislatura, inserindo nome,
endereco, telefone e e-mail, permitindo o upload de foto para figurar nos dispositivos méveis
dos cidaddos. Esta funcionalidade devera permitir a insercdo de parlamentares suplentes e a
inatividade de parlamentares para contemplar o afastamento temporério ou definitivo de
vereadores.

4. Também no espaco administrativo do Grupo Gestor da Plataforma deve ser disponibilizada
uma funcionalidade capaz de gerenciar as dternativas de demandas que a populagéo
visualizara nos dispositivos moéveis parainteragir com a Camara Municipal.

4.1. Desta forma este médulo deverd oferecer a possibilidade de cadastro dos 6rgaos ligados
a0 Poder Executivo tais como coordenadorias, secretarias, autarquias e eventuais empresas
terceirizadas que prestam atendimento direto a populacéo e que receberdo da Camara
Municipal as demandas da populagdo. A ferramenta devera possuir funcdes habilitar e
desabilitar aquel es 6rgéos, tornando-os ativos ao n&o no sistema.

4.2. Também devera ser possivel a0 Grupo gestor da Plataforma o cadastramento, edicéo,
habilitacdo ou desabilitard0 de Tipos de Demandas, demandas estas que a populagdo
enxergara em seus smartphones para poder encaminhar sugestdes ao Poder Legidativo. Sera
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oferecido a Camara Municipa no que diz respeito a criagdo destas demandas a possibilidade
de cadastramento do Prazo maximo de execucdo (SLA) de forma a ser possivel controlar o
atendimento pelo Poder Executivo da solicitagdo do municipe, ainda que 0 mesmo ndo avise
0 parlamentar.

5. Com o objetivo de facilitar a interacdo dos vereadores com 0 maior numero possivel de
demandas e, em consequéncia, permitir um contato com um grande nimero de cidaddos de
modo atencioso, profissional, zelando pelo engajamento de todos, a plataforma tecnolégica
dever& permitir que sejam cadastrados model os respostas em todas as oportunidades em que
0s parlamentares se comunicarem em retorno as solicitagdes dos municipes.

Assim cada tipo de demanda deve possibilitar pelo menos dois tipos de respostas, uma para
guando o parlamentar visualiza a necessidade, outra para quando ele protocola o pedido de
resolucdo no 6rgado responsavel do poder executivo;

6. Visando automatizar a remessa de correspondéncia pelos vereadores com o intuito de
intermediar as solicitagbes dos cidaddos, a Plataforma tecnologica deve oferecer uma
funcionalidade para criar correspondéncias, sgjam elas indicagdes, requerimentos, etc,
possibilitando o cadastramento de textos basicos, os quais serdo completados a medida que os
parlamentares atendem as reivindicagbes dos cidad@os e protocolam na prefeitura as
solicitagcbes de medidas corretivas por parte do Poder Executivo. Nesta ferramenta de
cadastramento de correspondéncias, devera ser possivel cadastrar uma para cada tipo de
demanda cadastrada, vinculando cada um ao departamento responsavel pela resolucéo do
problema. Ainda a plataforma devera permitir a possibilidade de incluirem-se no texto dados
particulares das reivindicacOes, tais como o nome do cidaddo que sugeriu o endereco do
problema, o vereador que est4 intermediando a solicitagdo, a categoria da demanda, afoto da
ocorréncia, local no mapa. Descri¢éo do problema, pelo menos,

7. O Grupo Gestor deverater acesso no modulo administrativo de indicadores gerais de status
de atendimento das reivindicacfes dos cidaddos, bem como deverd enxergar o grau de
satisfacdo dos municipes através de avaliagdes que os mesmos faro dos servigos prestados
pel os diversos departamentos do Poder Executivo, autarquias e empresas terceirizadas.

8. O Grupo Gestor ainda devera ter indicadores que possam qualificar os departamentos
vinculados ao Poder Executivo ou as empresas terceirizadas contratadas pelo Executivo para
prestar servico direto ao cidaddo, diferenciando agueles que sdo mais bem avaliados pela
popul agéo, daqueles que ou por demora, ou por ma prestacdo de servico recebem avaliacdes
ruins pelos municipes.

9. Com o objetivo de municiar os vereadores com informagdes sobre 0 status de atendimento
pelo Poder Executivo das reivindicagdes dos cidaddos, a Plataforma Tecnoldgica devera
oferecer relatérios em gréficos sobre o status das sugestdes, classificadas por bairro, por
vereador, por avaliacdo do cidadd@o, por fase de atendimento, por tipo de demanda e bem
como apresentar as reivindicagdes em mapa, de acordo com as coordenadas de cada
reivindicagdo, agrupando aguelas iguais e de mesma localizagéo.

10. E fundamental para o trabalho do poder legislativo ouvir a populagio sobre matérias que
estdo sendo examinadas para votagdo, bem como conhecer o grau de satisfacdo da populacéo
sobre a prestacdo de servico do Poder Executivo naguelas atividades fins. Assim sendo a
Plataforma Tecnoldgica também devera disponibilizar uma funcionalidade de pesguisa de
opini&o, permitindo a criacéo de grupos de perguntas, a edi¢cdo de perguntas, 0 cadastramento
de respostas de multipla escolha e afericdo dos resultados destas consultas popul ares.
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¢) M édulo Administrativo para o Parlamentar ou seu acesso

1. Deve permitir 0 acesso do Parlamentar ou do assessor com usuario e senha, com rotina
para recuperar a senha no caso de esguecimento da mesma;

2. Oferecer uma funcionaidade para alteracdo de senha, partindo da senha em vigor e
fornecendo seguranca para que o parlamentar altere periodicamente sua senha de acesso.

3. Deve permitir a atualizagdo das informagdes basicas do parlamentar, tais como nome,
género, enderego, numero, complemento, bairro, e-mail e telefone, nUmero do gabinete,
capaz de oferecer ao cidaddo através dos APP a possibilidade de contato pessoal com
determinado parlamentar.

Nesta funcdo ainda deve ser possivel fazer o upload do arquivo de fotografia do vereador
para que os cidadaos vejam afoto do vereador ao escolhé-lo paraintermediar uma demanda.
4. No modulo Administrativo do parlamentar a Plataforma devera disponibilizar uma
funcionalidade capaz de permitir que cada vereador ou Seu assessor possa visuaizar as
demandas que recebeu da populacdo, divididas por demandas recebidas sem leitura,
demandas lidas sem ainda terem sido atendidas pelo vereador, demandas atendidas e
demandas ndo atendidas pela prefeitura.

4.1. Serdo consideradas demandas atendidas aguelas as quais o vereador protocolar oficio no
0rgdo responsavel do poder executivo pedindo solucéo.

4.2. Serdo consideradas demandas ndo atendidas pelo poder executivo aguelas demandas as
quais, tendo excedido o prazo maximo de execucdo atribuido pela Camara Municipal, e tendo
sido consultado o municipe, aquele informou a ndo resolugéo do problema.

5. A plataforma tecnol6gica devera oferecer uma funcionalidade capaz de permitir que cada
vereador ou Sseu assessor possa interagir com o cidaddo que o escolheu para intermediar
guestdes de interesse do mesmo. Assim, ao responder ao cidaddo, cada vereador ou seu
assessor devera ter respostas pré-cadastradas capazes de informar ao cidaddo os proximos
passos da acdo do parlamentar para intermediar a questdo. O cidaddo sera notificado em seu
smartphone por ocasido de cada comunicagdo do vereador. Assim cada parlamentar devera
a0 menos se comunicar duas vezes com o cidaddo que fizer algum tipo de demanda,
conforme abaixo:

5.1. O Vereador informa ao cidad&o que recebeu a sua solicitagdo. Neste caso a plataforma
dever& permitir que sgfam agrupadas na mesma tela solicitagdes de igual tipo e localizacso,
devera ainda cada vereador ou seu assessor ser capaz de responder de modo personalizado,
inserindo para todos os cidaddos uma so resposta pré-cadastrada, com formas de incorporar o
primeiro nome do cidadéo, independente do numero de pessoas que fizeram solicitagdes da
mesma coisa. Essa ferramenta devera ainda deixar a opcéo do vereador editar a respostas pré-
programa ou abandona-la e escrever nova resposta para o cidadéo.

5.2. O vereador gera para cada demanda de cidadd uma correspondéncia pelo sistema,
contendo a destinagdo do setor responsavel, o texto basico e a descricdo da demanda para
protocolar no 6rgdo responsavel da prefeitura municipal. A plataforma também devera
permitir que cada parlamentar ou seu assessor possa escolher entre uma biblioteca de
correspondéncias previamente cadastradas pela Cémara Municipal aquele oficio mais
adequado para intermediar a demanda solicitada pelo municipe de forma a gerar facilmente e
de maneira automatizada uma correspondéncia de indicacdo a Prefeitura Municipal, podendo
ser enderecado ao Orgdo responsavel pela solicitacdo do cidaddo. O oficio devera ter papel
timbrado da Cadmara Municipal, nome e espaco para a assinatura do vereador requerente,
anexo com dados georeferenciados da demanda, tais como localizacdo em mapa, foto,
endereco, descrigdo abreviada feita pelo cidaddo autor da demanda, etc.
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5.3. Munido do nimero de protocolo, fornecido pelo poder executivo o vereador informa ao
cidaddo, também através de uma resposta programada antecipadamente o atendimento da
solicitacdo do cidaddo que era o de intermediar aquela demanda.

6. Cada parlamentar devera ter acesso no modulo administrativo de indicadores de status de
atendimento das reivindicacOes dos cidaddos feitas exclusivamente a ele, bem como devera
enxergar o grau de satisfagdo dos municipes através de avaliaces que os mesmos fardo dos
servigos prestados pelos diversos departamentos do Poder Executivo, autarquias e empresas
terceirizadas das reivindicagdes intermediadas exclusivamente pelo vereador.

7. Cada parlamentar ainda devera ter indicadores construidos pelas avaliagdes de demandas
solicitadas a ele que possam qualificar os departamentos vinculados ao Poder Executivo ou
as empresas terceirizadas contratadas pelo Executivo para prestar servico direto ao cidadéo,
diferenciando aqueles que sdo mais bem avaliados pela populacdo, daqueles que ou por
demora, ou por ma prestacéo de servico recebem avaliagdes ruins pel 0s municipes.

8. Com o objetivo de municiar os vereadores com informagdes sobre 0 status de atendimento
pelo Poder Executivo das reivindicacfes que os cidaddos fizeram a cada um, a Plataforma
Tecnol6gica devera oferecer relatérios em gréaficos sobre o status das sugestfes feitas a cada
vereador, classificadas por bairro, por avaliagéo do cidaddo, por fase de atendimento, por tipo
de demanda e bem como apresentar as reivindicagdes em mapa, de acordo com as
coordenadas de cada reivindicagéo, agrupando aquelas iguais e de mesma localizagéo.

9. E fundamental para o trabalho de um parlamentar ouvir a sua base eleitoral sobre matérias
gue estéo sendo examinadas para votacdo, bem como conhecer o grau de satisfagéo de seus
eleitores sobre a prestacéo de servico do Poder Executivo nagquelas atividades fins. Assim
sendo a Plataforma tecnoldgica também deverda disponibilizar uma funcionalidade de
pesquisa de opinido, permitindo a criacdo de grupos de perguntas, a edicdo de perguntas, o
cadastramento de respostas de multipla escolha e afericdo dos resultados destas consultas
populares. Esta ferramenta de pesguisa devera permitir a cada parlamentar fazer consultas
populares escolhendo por bairros a abrangéncia de cada consulta.

d) Aplicativo para Smartphones

1. Deverdo ser disponibilizados para todos os cidaddos que desegjarem contribuir Aplicativos
para smartphones para Androide e 10S, cobrindo assim a maioria esmagadora de dispositivos
movei s existentes no mercado.

2. O procedimento para baixar e instalar esses aplicativos nos telefones celulares ou tablets
dos cidaddos envolve a identificagdo do mesmo, contribuindo assim para aumentar a
integridade das sugestdes e atrair para a plataforma contribuintes que realmente desejam
gjudar a cidade melhorar.

Portanto ndo poderdo ser aceitos APPs que para serem baixados utilizem informacdes que
possam ser falsificadas.

3. O APP nédo deve permitir o “login” do cidadao utilizando-se conta de qual quer rede social,
como FACEBOOK, GOOGLE +, etc., dificultando assim a criagdo de contas falsas para
encobrir o uso tendencioso e malicioso do aplicativo.

4. O APP né&o deve permitir t&o pouco 0 “Login’ apenas com a informagdo do endereco
eletrobnico, sem considerar outras informagbes importantes que gudariam a identificar
completamente o usuario, dificultando assim a criagcdo de contas falsas de e-mail para
encobrir o uso tendencioso e mal intencionado do aplicativo.

5. O APP deverd aceitar o cadastramento de novo usuério a partir da informacéo do telefone
celular como campo principal e chave.
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6. Para validar o nimero de telefone informado pelo novo usu&rio e com o objetivo de
confirmar se 0 numero existe e se pertence mesmo aquel e cidaddo, tdo logo o usuario informe
o numero do telefone celular a Plataforma devera validé-lo enviando uma mensagem curta de
texto com codigo para inserir no APP e passar 0o procedimento de download para outro
estagio.

7. Ainda dentro do procedimento de cadastramento e download, a plataforma devera solicitar
gue o novo usuario fornega alguns dados cadastrais, inserindo nome da rua e nimero, data de
nascimento, com o objetivo de checar se 0 usuério tem plena capacidade de acéo.

V —PERIODO PARA EXECUCAO CONTRATUAL
A vigéncia do contrato sera de 06 (seis) meses, sendo que aimplantacéo do aplicativo

em questdo acontecera no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da assinatura deste
instrumento contratual .
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